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SOBRE O TGA -

O Totem, Terminal Smart e Terminal Mini Gerenciador de

Atendimento sao solucdes modernas e eficientes para a
gestao de filas. Todos desempenham as mesmas funcdes,
diferenciando-se apenas pelo tamanho. O Totem é o
modelo maior, instalado no chao; o Terminal Smart € uma
versao mais compacta, ideal para balcées ou pedestais; e o
Terminal Mini €& ainda menor, podendo ser fixado Totem Gerendador

diretamente na parede. de Ateng — to-TGA

Com uma plataforma intuitiva, o TGA permite com que o
cliente selecione na tela touchscreen o servico para o qual
deseja atendimento e receba sua senha contendo marca,
nome da empresa, servico, data, hora e mensagem
institucional editavel.

A chamada das senhas é acionada através do computador dos atendentes e exibida em uma ou
mais TVs, acompanhada de sinal sonoro e/ou chamada de voz.

FUNCIONALIDADES

Solucao inteligente Display com Atedimento
de autoatendimento touchscreen prioritario

<) Chamada por : Multimidia Relatérios
LT imagem e voz esinalde TV estatisticos

@ pESQUISA DE SATISFAQAO Pesquisa de Satisfacao

Possibilidade de criar pesquisas de satisfacao * * * * *

gue serao respondidas na tela do Totem.

(#) RELATORIOS GERENCIAIS

Geracgao de relatoérios estatisticos contendo
Autenticago informacdes como a quantidade de
Atendimento Preferencial . - 5
atendimentos por periodo, por servigos e
por guiché, além do tempo de espera.

Reconhecimento de Firma
Reconhecimento Preferencial A

0 38 2
483 s [ 55

Seu cliente merece esse conforto!
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